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TEMA 1 COVID 19 

 Coronavirus y COVID 19 
o Definición y pandemia 
o Contagio, síntomas, y tratamiento 

 Alimentación preventiva y vacunación 
 Preguntas frecuentes 

TEMA 2 RIESGOS Y PREVENCIÓN COVID-19 

 Evaluación y gestión de riesgos 
 Medidas de prevención 

o Normas para el personal 
o Protocolos de limpieza 
o Equipo de Protección Individual (EPI) 

 Reconocimiento médico 
 Trabajador con posible infección 
 Infracciones y sanciones 

TEMA 3 GESTIÓN DE SERVICIOS MICE 

 Gestión de servicios en convenciones y eventos 
o Montaje y desmontaje 
o Gestión de accesos y aforos 
o Servicios audiovisuales 
o Comunicaciones, ponencias y presentaciones 
o Equipos de traducción simultánea 
o Salas, networking y guardarropa 
o Aseos, aparcamiento y transporte 

 Gestión de servicios en catering 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

 Bibliografía 
 Organismos y enlaces de interés 
 Normativa vigente 


